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MANUAL DE USUARIO PARA EL REGISTRO DE TICKETS SOBRE LA 

DESACTIVACIÓN  DE PROYECTOS CATEGORIA II 

1. Creación de ticket 

Una vez ingresado el funcionario/a en la herramienta de MAE Transparente, debe 

dirigirse a la opción del menú principal: TICKETS >> Nuevo ticket por correo, al 

presionar en esta opción se presentará la siguiente pantalla (Ver Figura 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Selección de opción – Creación Ticket 

 

Para la creación del ticket deben seleccionar la opción “Soporte de los sistemas SUIA, 

SAF y SIB” en el campo “Para”.  
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Figura 2: Formulario para la creación del ticket 

 

Detalle de opciones: 

 Para.- Deberán seleccionar la opción “Soporte de los sistemas SUIA, SAF y 

SIB”. 
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 Remitente.- Ingresar el nombre y el correo electrónico del proponente que 

solicita la desactivación del proyecto. Ej.: “Jorge Pérez” 

<jorge.perez@hotmail.com> 

 Asunto.- Ingresar un asunto correspondiente a la desactivación del trámite.  

 Texto.- Ingresar un detalle sobre la desactivación del proyecto 

 Adjunto.- Permite adjuntar el escaneado del oficio donde el proponente solicita 

la desactivación. 

 Nuevo estado del ticket.- Para la creación del ticket dicho estado debe ser 

“abierto”. 

 Categorización.- Deben seleccionar la categoría “SUIA > REGULARIZACIÓN 

AMBIENTAL > PROYECTOS CATEGORÍA II > DESACTIVACIÓN”. 

 Lugar de incidencia.- Seleccionar la provincia donde se presenta el 

requerimiento 

 Requerimiento.- Deberán seleccionar el tipo de requerimiento correspondiente 

a la desactivación del trámite. 

NOTA: Una vez realizada la creación del ticket el coordinador debe proceder a la 

contestación del requerimiento, donde el estado del ticket deberá seleccionar “cerrado 

con éxito” 

 

 

 

 


