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MANUAL DE USUARIO PARA EL REGISTRO DE TICKETS SOBRE LA
DESACTIVACION DE PROYECTOS CATEGORIA I

1. Creacion de ticket

Una vez ingresado el funcionario/a en la herramienta de MAE Transparente, debe
dirigirse a la opcién del mena principal: TICKETS >> Nuevo ticket por correo, al

presionar en esta opcion se presentara la siguiente pantalla (Ver Figura 1).

S Panel principal |Clientes | Ticket Q - _..5' H_l

Vista por colas
Crear un nuevo ticket porcorreoe =

odos los campos marcados con un asterisco () S ER-CREEREIEL 5

Nuevo ticket telefdnico

% Para: | -
*Remitente: e Crear nuevo ticket
Buscar
Copia:
Copia oculta:

dentificador del cliente:

Propietario: EI =
Responsable: EI =
% Asunto:
Opciones:; [ Libreta de direcciones |
*Ted: (g J US 2|k EkS =H®s|EE Q|
‘ Formato -| Fuente - H Tam... - HA' B- I. | & FuenteHTML ) | 22
Estimadoia),

Figura 1: Seleccion de opcion — Creacion Ticket

Para la creacion del ticket deben seleccionar la opcion “Soporte de los sistemas SUIA,

SAF y SIB” en el campo “Para”.
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Crear un nuevo ticket por correo electrénico
#* Para: |- - &

* Remitente:

Copia:

Copia oculta:
dentificador del cliente]
Propietario:
Responsable:

* Asunto

Opciones:

r Soporte de los sisternas SUILA, SAF y SIB

Atenciin de Denuncias
Atencion de Quejas
Atencion de Sugerencias

C " L & i i

*#Texto: | /B J U S = 12| E|=E & = = | [ Q|
| Formato - || Fuente - || Tam... - ||£' B- 7. | [ FuenteHTmL Q) | 21 |
Estimado(a),
T = T TG T T TERT TGO T T ST IS T IO TITE OO T TGO TG T OGO T T .
SUlA > Regularizacion Ambiental > Licencias Fisicas = Eliminar -
SUIA = Regularizacion Ambiental = Mantenimiento de aplicaciones > Problemas con iReport (Jasper)
SUlA > Regularizacion Ambiental > Mantenimiento de aplicaciones > Errores funcionalidad del sistema
SUIA = Regularizacion Ambiental = Monitoreo Direcciones Provinciales
Firma: | SUIA = Regularizacion Ambiental > Proyectos > Crear

SUIlA > Regularizacion Ambiental

= Proyectos = Desactivar

Adjunto:
MNuevo estado del ticket:
para estados pendiente*):

Prioridad:

#* Lugar de incidencia:

#* Requerimiento:

SUIA = Regularizacion Ambiental = Proyectos = Reasignar
SUlA > Regularizacion Ambiental > Proyectos = Revisar

SUlA > Regularizacion Ambiental > Usuarios > Actualizar
SUIA > Regularizacion Ambiental > Usuarios > Crear
SUIlA > Regularizacion Ambiental > Usuarios > Desactivar
SUA > Regularizacion Ambiental > Usuarios = Eliminar
SUIA = Regularizacion Ambiental = Usuarios = Revisar
SUIA > SAF > Base de Datos > Actualizar informacion
SUIA > SAF > Base de Datos > Ingreso Informacion

SUIA = SAF > Base de Datos > Ingreso informacidn

SUlA > SAF > Base de Datos = Validacion de Reportes
SIUA > SAF = Diocumentns = Adinntar

SUIA > Regularizacion Ambiental > Proyectos Categoria Il> Desactivacion

SUIA > Regularizacion Ambiental > Sclicitud de informacién proceso de Licenciamiento Ambiental

E v]

E v]

Figura 2: Formulario para la creacion del ticket

Detalle de opciones:

e Para.- Deberan seleccionar la opcion “Soporte de los sistemas SUIA, SAF y

SIB”.
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o Remitente.- Ingresar el nhombre y el correo electronico del proponente que
solicita la  desactivacion del proyecto. Ej.: “Jorge Pérez’
<jorge.perez@hotmail.com>

e Asunto.- Ingresar un asunto correspondiente a la desactivacion del tramite.
e Texto.- Ingresar un detalle sobre la desactivacion del proyecto

e Adjunto.- Permite adjuntar el escaneado del oficio donde el proponente solicita

la desactivacion.

e Nuevo estado del ticket.- Para la creacion del ticket dicho estado debe ser

“abierto”.

e Categorizacion.- Deben seleccionar la categoria “SUIA > REGULARIZACION
AMBIENTAL > PROYECTOS CATEGORIA Il > DESACTIVACION”.

e Lugar de incidencia.- Seleccionar la provincia donde se presenta el

requerimiento

¢ Requerimiento.- Deberan seleccionar el tipo de requerimiento correspondiente

a la desactivacion del tramite.

NOTA: Una vez realizada la creacién del ticket el coordinador debe proceder a la
contestacion del requerimiento, donde el estado del ticket debera seleccionar “cerrado

con éxito”



