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Planes de Manejo de Visitantes

Proyecto de Sostenibilidad Financiera para el Sistema Nacional de Areas Protegidas
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METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO TECNICO DE LOS CONTRATOS
DE CONCESION Y CONVENIOS DE COOPERACION

on la finalidad de transformar el manejo y los servicios que prestan

las areas naturales protegidas, el Ministerio del Ambiente (MAE)

desde el afo 20711 realizd una importante inversion en la generacion

de instrumentos técnicos e infraestructura en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado (PANE). En este sentido, en las areas protegidas se desarrollaron
acciones de disefio, construccion y remodelacion de la infraestructura; dotacion de
equipamiento; fortalecimiento de capacidades a los funcionarios y elaboracion de
modelos de gestion para los negocios identificados como prioritarios.

Acorde con lo establecido en articulo 179 del Libro lll del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria (TULAS) se senala que el MAE cuenta con la facultad de
otorgar concesiones y celebrar contratos de comodato, arrendamiento y cualquier
otra figura legal adecuada para la prestacion de servicios o la utilizacion sustentable de
recursos de las areas naturales del Estado, con base en el respectivo plan de manejo
y en funcioén de cada categoria de manejo. Se considera que estos instrumentos
contractuales constituyen per se oportunidades de negocio que el Estado brinda al
sector privado, involucrandolo en la prestacion de servicios publicos especificos.

Para la operacion de los servicios, el MAE trabajo en el fortalecimiento de temas
juridicos, administrativos y operativos que den viabilidad a la puesta en marcha de
los negocios. A través del Acuerdo Ministerial 158, se expidio el Procedimiento para
el Otorgamiento de Concesiones y Suscripcion de Convenios de Cooperacion para
el Uso, Mantenimiento y Operacion de la Infraestructura, Bienes o Servicios Turisticos
en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado.

El MAE ha utilizado las figuras legales de convenios de cooperacion y contratos
de concesion para prestar servicios turisticos en el PANE. En este sentido, la
metodologia presentada aporta a la evaluacion del funcionamiento de los contratos
de concesion y convenios de cooperacion, 10 que permitira presentar resultados,
sistematizar indicadores y generar recomendaciones de 10s negocios que utilizan la
infraestructura de la Autoridad Ambiental.
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> Evaluar el cumplimiento de los contratos de concesion y los convenios de
cooperacion asociados al sector turistico, en especial su aporte en la
conservacion y sostenibilidad financiera en las areas naturales protegidas.

b Sistematizar los beneficios e impactos que generan los negocios de turismo en
las areas protegidas del PANE,

» Socializar y comunicar adecuadamente los resultados de los contratos de
concesion y convenios de cooperacion entre las dependencias del Ministerio
del Ambiente (Direcciones Provinciales de Ambiente, Direccion Nacional de
Biodiversidad, Coordinacion General Juridica, Administradores de las Areas
Protegidas) y los concesionarios o beneficiarios privados o comunitarios.
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a gestion de los servicios para los visitantes en las areas naturales

protegidas del Estado se da en funcion de la zonificacion establecida.

En los sitios de turismo que existe infragstructura la Autoridad Ambiental

(AA) requiere habilitar los servicios de alojamiento, alimentos & bebidas,
venta de souvenirs y artesanias, alquiler de equipos especializados, entre otros. En
la actualidad los instrumentos juridicos que norman la relacion entre la Autoridad
Ambiental y los prestadores de servicios son 10s contratos de concesion y convenios
de cooperacion.

La suscripcion de contratos de concesion y convenios de cooperacion son el
resultado de los procesos: pre contractual, seleccion y negociacion; por tanto
las clausulas o condiciones difieren en cada uno de los casos. Por tanto, para el
seguimiento y evaluacion se requerira partir desde lo establecido en el contrato de
concesion o convenio de cooperacion, los términos de referencia y otros documentos
precontractuales.

Los resultados de la evaluacion de los contratos de concesion y convenios de
cooperacion seran reportados desde los Administradores de las areas protegidas a los
Directores Provinciales de Ambiente, quienes tienen la responsabilidad administrativa
y juridica.

La aplicacion metodologica de los lineamientos propuestos se dirige hacia los
administradores de las areas protegidas, quienes administran los contratos de
concesion o convenios de cooperacion por delegacion de las Direcciones Provinciales
de Ambiente (DPA). La evaluacion se dirige hacia generar un mecanismo de verificacion
del cumplimiento de los compromisos establecidos entre la Autoridad Ambiental y 1os
concesionarios o beneficiarios particulares.
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Grafico 1: Responsabilidades del Evaluador y equipo de apoyo

Las responsabilidades de los administradores de
contratos son:

» Sistematizar la experiencia, los beneficios e
impactos que genera la operacion de estos
negocios, a través de informes técnicos.

Administrador

de Contrato
o Evaluador

» Generar soluciones a través de procesos
participativos con los concesionarios o
beneficiarios particulares.

» En caso de requerir confirmar informacion
especializada, se solicitara el apoyo de
profesionales del MAE u otras instituciones

: en temas especificos.
Equipo

de apoyo > Se anota que estos casos deberan
ser excepcionales, como por ejemplo
ingenieros 0 arquitectos en casos de
deterioro en bienes inmuebles.

La evaluacion de los contratos podra ser realizada desde
las Direcciones Provinciales de Ambiente, Direccion
Nacional de Biodiversidad o Subsecretaria de Gestion
Marino Costera, en todos los casos y en el momento
que se considere oportuno. La finalidad de correr la
gvaluacion podra ser debido a:

1. Sistematizacion de la experiencia de la concesion
0 convenio de cooperacion.

2. Evaluacion del Programa de Uso Publico vy
Turismo del Area Protegida.

3. Disposicion de la Autoridad Ambiental.

Las evaluaciones alos contratos de concesion y convenios
de cooperacion se realizaran acorde a la vigencia, las
disposiciones particulares y las disposiciones generales
establecidas por la Autoridad Ambiental.

Fuente: Javier Robayo
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Las evaluaciones se deberan realizar de acuerdo a l0s siguientes plazos:

Grafico 2: Plazos de las evaluaciones

> Se realizaré a los tres meses de la firma del contrato
Primera de concesion o convenio de cooperacion.
evaluacion » Elnegocio estara instalado y se realizaron las primeras

inversiones.

> La segunda evaluacion y evaluaciones intermedias del
negocio se programaran considerando los resultados
de la primeras y estara acorde con las siguientes reglas.

> Si la evaluacion tuvo buenos resultados y las
recomendaciones son de facil cumplimiento, entonces
se debera programar la siguiente evaluacion a los seis
meses.

Segunda
evaluacion y >
evaluaciones
Intermedias

La evaluacion tuvo resultados regulares y las
recomendaciones requieren inversiones bajas o0
modificar las actividades de las posiciones del negocio,
se debera programar la evaluacion a los tres meses.

> Sila evaluacion tuvo observaciones importantes, como
por ejemplo existen afectaciones a la infraestructura,
el servicio prestado esta limitado a los servicios son
inadecuados para los visitantes, se programara la
siguiente evaluacion a los quince dias.

» La evaluacion final del contrato de concesién o
convenio de cooperacion debera ser integral y acorde
con las condiciones contractuales.

Evaluacion

Final > Se sistematizard las lecciones aprendidas para mejorar

los términos y condiciones de los instrumentos
contractuales.




Implementacion de la metodologia

En el grafico a continuacion se resume la metodologia para la evaluacion de los
negocios de las areas protegidas del PANE,

Grafico 3: Ciclo de la evaluacidn de contratos
de concesion y convenios de cooperacion

PASO 1. Revisién Informacion
Secundaria

» Convenio de cooperacion
» Contrato de concesion
» Informes técnicos

\_
N
PASO 2. Ajuste
PASO 6. Implementacion de formularios
de las recomendaciones » Incorporar la informacion
de los documentos legales
a los formularios
.
) )
PASO 5. Comunicacion PASO 3. Evaluacion
de resultados en sitio
> Aprobacion por parte > Entrevistas a concesionarios
de la Autoridad Ambiental y beneficiarios
> Comunicacion de b Verificacion de infraestructura,
resultados al beneficiario instalaciones y calidad
\ de los servicios
.

N
PASO 4. Sistematizacion
y recomendaciones

» Elaboracion de informes
técnicos

> Incorporar documentos
de verificacion
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Es importante senalar que en caso
de incumplimiento del concesionario
0 beneficiario privado del contrato
de concesion 0 convenio de
cooperacion, la Autoridad Ambiental
debera proceder con las sanciones
administrativas establecidas en los
documentos contractuales’.
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Para realizar la evaluacion de los contratos de concesion y convenios de cooperacion
se presentan los formularios (Anexo 1. Archivo Excel adjunto), para cada pregunta se
identifican criterios y estandares de calificacion, los mismos que generan impacto en
indicadores y valoran el aporte al manejo del area protegida.

A continuacion se detallan los pasos para realizar la evaluacion:

Paso 1. Revision de informacion secundaria

> Identificar el contrato de concesion o convenio de cooperacion suscrito entre la
Autoridad Ambiental y el concesionario o beneficiario privado.

> Disponer de los informes técnicos habilitantes, que demuestren la calidad y
el estatus del concesionario o beneficiario privado, incluyendo todos aquellos
documentos que prueben que el suscriptor del contrato de concesion o
convenio de cooperacion cumple con sus obligaciones legales en todos los
ambitos corporativos (IESS, SRI, Ministerio del Trabajo, etc.).

> Enaquellos casos que el contrato de concesion o convenio de cooperacion sea
resultado de un procedimiento competitivo, se requerira de la oferta ganadora,
ya que incluye la propuesta técnica y financiera sobre la que se realizara la
gvaluacion.

> Revisar el plan de negocios y el plan de inversion.

> Disponer de los oficios o los incidentes de quejas o felicitaciones relacionados
con el negocio a ser evaluado.

1 Los contratos de concesiones del Ministerio del Ambiente estan regulados por el Acuerdo Ministerial N°158. Ministerio del
Ambiente del Ecuador
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Paso 2. Ajuste de formularios

> Elevaluador en gabinete ajusta los formularios técnicos aplicados a los contratos
de concesion o convenios de cooperacion (Anexo 1. Archivo Excel adjunto).

> El evaluador procede a completar la siguiente informacion:

e Datos generales del concesionario 0 datos generales del beneficiario
particular.

e Completar el tipo de servicios e infraestructura a ser evaluada. Para
lo cual deberé incluir lo establecido en el contrato de concesion o en
el convenio de cooperacion firmado entre la Autoridad Ambiental vy el
concesionario o beneficiario.

e En el caso de los convenios de cooperacion se deberd incluir la
informacion referente a los beneficios econdémicos y no economicos,
producto de la iniciativa productiva. Para el levantamiento de informacion
se recomienda seguir los pasos de la metodologia de cadena de valor
del producto o servicio evaluado.

Paso 3. Evaluacion en territorio

b La persona evaluadora® en territorio utilizara los Formularios de Evaluacion,
incluidos en el Anexo 1. Archivo Excel adjunto para verificar:

a. Datos generales: informacion basica sobre el concesionario, para contratos
de concesion, o beneficiario particular en el caso de convenios de cooperacion.

b. Planificacion: Cumplimiento de las obligaciones del concesionario o
beneficiario particular en relacion a buenas practicas de la operacion, sistemas
de seguridad y contingencia, estrategias de comercializacion y marketing.

Se verificara las herramientas de planificacion y gestion (Plan de Negocios, Plan de
Contingencias, Programa de Buenas Préacticas, Plan de Marketing, Manual de Buenas
Practicas de Amazonia, entre otros). Se revisara los documentos y el cumplimiento
de su implementacion en los temas de: protocolos de aplicacion de buenas practicas
ambientales, protocolos de contingencia para actuar frente a emergencias y la
aplicacion de la estrategia de marketing y otras herramientas de comunicacion.

2 Los contratos de concesiones del Ministerio del Ambiente estan regulados por el Acuerdo Ministerial N°158.
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c. Operacion y calidad del servicio prestado: Cumplimiento de las
condiciones de la operacion de los servicios y evaluacion de la calidad de los
servicios prestados.

Para verificar los servicios prestados se utilizaran los siguientes criterios:

VALORACION .
CRITERIO DESCRIPCION DEL ESTANDAR
(3a0)

Senvicio 3 Precio versus servicio brindado es igual o mejor a la experiencia esperada
Optimo por el usuario final.

Servicio ) Precio versus servicio brindado dan una experiencia menor a la esperada
medio por el usuario final.

Servicio ‘ ) L B .

szlo‘ 1 Precio se percibe como alto en relacion al servicio recibido por el usuario final.

Falta de - ‘ . . .
senicio 0 El servicio no se presta en el horario establecido o el establecimiento esta cerrado.
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d. Infraestructura, instalaciones y equipos: Cumplimiento de las
condiciones de uso de la infragstructura, las instalaciones y equipos.

La evaluacion de la infraestructura, instalaciones y equipos sera a través de los
siguientes criterios:

VALORACION DESCRIPCION
INFRAESTRUCTURA ’
(3a1) DEL ESTANDAR
Infraestructura : : ‘ - L
. 3 La infraestructura es igual o mejor que las condiciones iniciales.
en estado Optimo
Infragstructura 2 La infragstructura se deteriora y €s necesario mantenimiento
en estado medio (limpieza o0 mantenimiento simple).
Infragstructura i La infraestructura esta deteriorada y es necesaria
en estado bajo una inversion para su mantenimiento.

VALORACION DESCRIPCION
INFRAESTRUCTURA .
STRUG (3a1) DEL ESTANDAR
Instalaciones : ‘ . : - -
- 3 Las instalaciones estan iguales o mejores que las condiciones iniciales.
en estado Optimo
Instalaciones ) Las instalaciones estan deterioradas y es necesario el mantenimiento
aen estado medio (impieza o mantenimiento simple).
Instalaciones i Las instalaciones estén deterioradas y es necesario realizar una inversion
en estado bajo para su mantenimiento.

VALORACION DESCRIPCION

INFRAESTRUCTURA (3a) DEL ESTANDAR

Equipos

L 3 Los equipos estan en iguales 0 mejores que las condiciones iniciales.
en estado optimo

Equipos ) Los equipos estan funcionando pero requieren mantenimiento preventivo
en estado medio 0 reparaciones simples.
Equipos en estado ! Los equipos estan deteriorados y es necesario inversion
bajo o deteriorados para su reposicion o mantenimiento técnico.

e. Reporte financiero: Evaluacion del cumplimiento de las condiciones
financieras que son negociadas en entrega de dinero en efectivo 0 especies,
resultado del contrato de concesion o convenio de cooperacion.

De forma periddica, como el contrato 0 convenio de cooperacion lo establezca la
Autoridad Ambiental solicitara al concesionario o beneficiario el reporte de ingresos,
€Qresos e inversiones.
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DE CONCESION Y CONVENIOS DE COOPERACION

Las inversiones en el area protegida
podran ser en efectivo o en especies y
gstaran integradas en los Planes de Gestion
Operativa; por tanto deberan ser reportadas
acorde a los Programas de Manejo:

» Control y Vigilancia

» Comunicacion, Educacion y Participacion
Ambiental

» Manejo de la Biodiversidad
> Administracion y Planificacion
> Uso Publico y Turismo

La verificacion debera constatar la entrega

al Ministerio del Ambiente, Direccién Provincial de Ambiente o area protegida las
retribuciones en dinero o especies producto del contrato de concesion o convenio

de cooperacion.

» Para la verificacion fisica o en territorio del contrato de concesion o convenio
de cooperacion se podra usar los siguientes métodos:

a. Reuniones a los administradores del negocio: Durante las reuniones
con los administradores se buscara que las respuestas sean precisas y
generen los elementos de verificacion acorde con los formularios referentes
a calidad del servicio y evaluacion del servicio prestado.

b. Otros métodos: En todas las &reas protegidas que utilizan encuestas
para evaluar la percepcion de los visitantes a través del Plan de Manejo
de Visitantes es importante incluir preguntas que permitan medir el nivel
de servicio percibido por el cliente final. En este caso, se debera realizar
preguntas especificas para cada giro de negocio, lo cual implicara que se
ajusten las matrices de tabulacion de las respuestas.

Para la aplicacion de encuestas se sugiere considerar las diferencias entre temporadas
altas y bajas, con la finalidad de visualizar la experiencia general en el manejo del
negocio. El andlisis debe ser integral y evaluar la influencia de los factores sociales,

ambientales y econdmicos.

En la evaluacion segunda y las evaluaciones intermedias se prestara
especial atencion a las mejoras realizadas por los concesionarios 0
beneficiarios particulares, en funcion de lo comprometido en el contrato
de concesion o el convenio de cooperacion, respectivamente.
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Paso 4. Sistematizacion y recomendaciones

b El evaluador elaborara el informe técnico que sistematice la informacion
levantada durante el proceso de la evaluacion, se consolidara los resultados y
se analizara las observaciones técnicas.

b Previa la elaboracion del informe técnico se requiere solicitar 1os documentos
gue no fueron entregados por el concesionario o beneficiario particular durante
la evaluacion en territorio.

En caso de que el concesionario o beneficiario no entregue la informacion requerida,
se hara constar en la evaluacion como un incumplimiento.

> Las recomendaciones emitidas por el evaluador deberan ser realistas y deberan
integrar la experiencia desarrollada durante la evaluacion. Asi también seran
especificas para los actores involucrados y puntualizaran un cronograma para
solventar los conflictos o inconvenientes que limiten los negocios en las areas
protegidas. Optimamente las recomendaciones deberan ser consideradas como
compromisos a cumplirse entre el concesionario o beneficiario y el evaluador.

b Asi también se debera incluir las experiencias generadas por la operacion
del negocio y de esta forma generar recomendaciones que potencien las
oportunidades que surgen desde la operacion del negocio.

Paso 5. Comunicacion de resultados

> Elinforme técnico realizado por el evaluador
debe ser elevado para su correspondiente
aprobacion al Director Provincial de
Ambiente 0 su delegado y al Director
Nacional de Biodiversidad.

b Bl informe técnico puede  recibir
observaciones del Director Provincial
del Ambiente 0 su delegado, el Director
Nacional de Biodiversidad o su delegado y
el Subsecretario de Gestion Marino Costero
0 su delegado. Cuando el informe técnico
solvente el total de las observaciones
debera comunicar al concesionario o al
beneficiario particular, del contrato de
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concesion o convenio de cooperacion, respectivamente los resultados de la
evaluacion. El proceso de revision y correccion del informe técnico, se sugiere
no sea mayor a 15 dias.

> La comunicacion de los resultados a los concesionarios o beneficiarios de los
contratos de concesion o los convenios de cooperacion, se dard a través de
un oficio desde el director provincial de ambiente, quien es el responsable legal
de los contratos de concesion y convenios de cooperacion, herramientas de
gestion que por su condicion de ente desconcentrado se habilitan a través de
los Acuerdos Ministeriales No. 025 y No.158.

Este oficio debera copiar para conocimiento del director nacional de biodiversidad y el
administrador del area protegida.

Paso 6. Implementacion de recomendaciones

b Para poner en marcha las recomendaciones que tendran como finalidad el
cumplimiento de los convenios de cooperacion o contratos de concesion se
debe proponer un cronograma de implementacion de las mejoras o correctivos.
En este claramente se debera definir responsables tanto de la ejecucion como
de las acciones de monitoreo.
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La valoracion corresponde a los objetivos por 1o que el Ministerio del Ambiente
suscribe contratos de concesion o convenios de cooperacion:

TEMAS INDICADORES VALORACION
Planificacion 17 25,0%
Operacion 8 25,0%
Calidad de servicio Ta4 12,5%
Infraestructura 1 12,5%
Financiero 5 25,0%
TOTAL 100,0%

El Anexo 1 constituye una plantilla que facilitara la calificacion y facilita el célculo
de la evaluacion, por temas y totaliza 1o obtenido en la evaluacion. Se observa que
la aplicacion del puntaje en cada uno de los temas, tendra total coherencia con lo
establecido en el contrato de concesion o0 convenio de cooperacion. Es decir, se
podra calificar Unicamente los temas o actividades establecidos en cada uno de los
casos. Por tanto en el caso de no tener una actividad en el contrato o convenio, esta
se calificara con No Aplica (NA), con lo cual se exceptuara el item en la calificacion
parcial y total.

La metodologia de evaluacion final se expresara en porcentajes de cumplimiento. Los
porcentajes se relacionaran con un estandar, el cual genera una recomendacion para
la siguiente evaluacion. A continuacion se detalla las recomendaciones:
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Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo

CRITERIOS ESTANDAR RECOMENDACIGN PROXIMA EVALUACION

El contrato de concesion o convenio de cooperacion
se cumple a cabalidad. Las mejoras se implementan acorde 100%
alo establecido por la Autoridad Ambiental.

P Alos seis meses.

» Se aplican condiciones contractuales.

El contrato de concesion o convenio de cooperacion

se cumple de forma parcial, se encuentran observaciones — P Alos tres meses.

que son subsanables. Las mejoras se implementan P Se aplican condiciones contractuales.
acorde a lo establecido por la Autoridad Ambiental.

El contrato de concesion o convenio de cooperacion

se cumple de forma regular, se encuentran observaciones

Que requieren inversion o los servicios no se prestan 79% - 60%
en la calidad establecida. Las mejoras no se implementan

acorde a lo establecido por a Autoridad Ambiental.

» Almes 0 menos.

» Se aplican condiciones contractuales.

El contrato de concesion o convenio de cooperacion

se cumple de forma irregular 0 no se cumple, se encuentran

observaciones que requieren inversion, los servicios —_— P Inmediata.

no se prestan en la calidad establecida o el servicio no } Se aplican condiciones contractuales.
esta en funcionamiento. Las mejoras no se implementan

acorde a lo establecido por la Autoridad Ambiental.
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ametodologia planteada parala evaluacion de los contratos de concesion

y convenios de cooperacion se dirige a fortalecer las capacidades de

los administradores de las areas protegidas. Asi también, cumple con la

sistematizacion de resultados y de la experiencia que se de en relacion
a la administracion de negocios y la distribucion de beneficios en las areas naturales
protegidas del Estado.

Se concluye que los principales beneficios de aplicacion de esta herramienta son:
b La facil y rapida aplicacion en territorio.
> Los formularios son de facil comprension.

b Sistematizacion de las experiencias individuales por la implementacion de
contratos de concesion y convenios de cooperacion en las areas protegidas.

> Comparacion de resultados de las experiencias generadas por los contratos de
concesion y convenios de cooperacion a nivel sistémico.

b Alineacion a herramientas e instrumentos técnicos de las areas protegidas

Parque Nacional Cayambe-Coca
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Anexo 1. Herramienta de Evaluacion y Seguimiento Tecnico de los Contratos
de Concesion y Convenios

METODOLOGIA DE CALIFICACION

TEMAS INDICADORES PUNTAJE VALORACION
17 17

Planificacion 25.0%
Operacion 8 8 25.0%
Calidad de servicio 1ad 1a4 12.5%
Infraestructura (se evalua el # de ftems total) n n 12.5%
Financiero 5 5 25.0%
TOTAL 100.0%

Nota explicativa:

La aplicacion del puntaje en cada uno de los temas, tendra total coherencia con lo establecido en el contrato

de concesion o convenio de cooperacion. Es decir, se podra calificar Unicamente los temas o actividades establecidos
en cada uno de os casos.

En el caso de no tener una actividad en el contrato o convenio, esta se calificara con No Aplica (NA),

con lo cual se exceptuara el ftem en la calificacion.

METODOLOGIA DE EVALUACION

CRITERIOS ESTANDAR PROXIMA EVALUACION

El contrato de concesion o convenio de cooperacion Se cumple A'los seis meses.
a cabalidad y no existen observaciones. Las mejoras se Se aplican condiciones
implementan acorde a lo establecido por la Autoridad Ambiental. contractuales.

100%

Bl contrato de concesion o convenio de cooperacion Se cumple
de forma parcial, se encuentran observaciones que son
subsanables. Las mejoras se implementan acorde a lo establecido
por la Autoridad Ambiental.

Alos tres meses.
Se aplican condiciones
contractuales.

99% - 80%

El contrato de concesion o convenio de cooperacion Se cumple
de forma regular, se encuentran observaciones que requieren
inversion o los servicios no se prestan en la calidad establecida.
Las mejoras no se implementan acorde a lo establecido

por la Autoridad Ambiental.

Al mes 0 menos.
Se aplican condiciones
contractuales.

79% - 60%

El contrato de concesion o convenio de cooperacion Se cumple
de forma irregular 0 no se cumple, se encuentran observaciones
que requieren inversion, los servicios no se prestan en la calidad
establecida o el servicio no esta en funcionamiento. Las mejoras
no se implementan acorde a lo establecido por

la Autoridad Ambiental.

Inmediata y se aplican

59% - 0% -
condiciones contractuales.
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Formulario 1. Datos Generales Contrato de Concesion

FICHA TECNICA

TEM TEMA DESCRIPCION
a | Concesionario

b | Plazo del contrato

¢ | Objeto de fa concesion

d | Representante legal de la concesion
Administracor de los servicios

f | Informacin de contacto

Contratacion por parte del concesionario de Una poliza
(e sequros de responsabilidad civil Trente a terceros.

h | Vigencla de Permisos Ambientales

I | Vigencia de Permisos Turisticos

j | Viegencia de Permisos de Salud

k| Vigencia de Permisos de Sequridad (bomberos)

Nimero de RUC y concepto de calificacion
|| de la actividad econémica en el SRl
(Solicitar que la empresa se encuentra en lista blanca)

9=}

# (Posicion) (Nombre, Apellido)
Equipo de trabajo
(Solicitar afiliacion al [ESS)
m .
# (Posicion) (Nombre, Apellido)
Colaboradores de las poblaciones del AP
(Solicitar afliacion al [ESS)
n | Plan de negocios (Solicitar documento)
0 | Ofras heramientas de planificacion (Solictar documentos)
D | Evaluaciones previas
Incidentes o quejas que el concesionario presento al AP
{ (Incluir ndmero y tema reportado).
: Incidentes o quejas del Ministerio del Ambiente o usuarios
a los servicios de la concesion (Incluir ndmero y tema).
31
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Formulario 1: Datos Generales. Convenio de Cooperacion

FICHA TECNICA

[TEM TEMA DESCRIPCION
a | Beneficiario particular
b | Plazo del convenio de cooperacion
¢ | Objeto del convenio
d | Representante legal del beneficiario particular
e | Administrador de los servicios

Informacion de contacto

h | Vigencia de Permisos Ambientales

i Vigencia de Permisos Turisticos

j | Viegencia de Permisos de Salud

k | Vigencia de Permisos de Seguridad (bomberos)

Numero de RUC y concepto de calificacion de la actividad
I | econdmica en el SRI (Solicita que el emprendimiento
se encuentra Lista Blanca con el SR)

(Nombre,
Apellido)

Equipo de trabajo ‘
(Solicitar afiliacion al IESS) ‘

Numero de puestos de trabajo generados.
Numero de personas de la comunidad.
n | Plan de negocios (Solicitar documento)

Otros documentos de planfficacion vigentes
(Solicitar documentos)

p | Evaluaciones previas

Incidentes 0 quejas que €l concesionario presentd al AP
(Incluir nimero y tema reportado).

Incidentes o quejas del Ministerio del Ambiente o usuarios
alos servicios de la concesion (Incluir nimero y tema).

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS
(ldentificar los procesos acorde a la cadena de valor BENEFICIARIO | BENEFICIARIO | BENEFICIARIO

del emprendimiento. e debera incluir los pasos en la produccion
y se debera incluir beneficiarios adicionales en caso de existir)

‘ Productor 1. ‘ ‘ ‘ ‘
‘ Productor 2. ‘ ‘ ‘ ‘
‘ Productor 3. ‘ ‘ ‘ ‘
S | | | |

Nota: Los beneficios econdmicos usuales en actividades turisticas en las AP:
- Oportuniciades de empleo permanente o temporal

- Comercializacidn de proactos de elaboracidn local

- Provisidn de insumos para la elaboracidn de produuctos de alimentacidn, efc
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Formulario 2: Evaluacion del cumplimiento de la planificacion

VALORACION | SI(1). | NO
MAXIMA | NO() | APLICA

1| Plan de Negocios 1

iTEM PLANIFICACION 0BSERVACIONES

Estrategia de Buenas Practicas Ambientales
Los servicios turisticos prestados en el AP

2 | siguen protocolos basados en Buenas Practicas 1
Ambientales, acorde a una estrategia de buenas
practicas ambientales.

Se aplican buenas practicas ambientales en el

’ sistema de compra (proveedores comunitarios, etc.) 1

A Se gplican buenas précticas ambientales en :
el sistema de manejo de desechos (basura)
Existen sistemas implementados que miden

5 |y optimizan energia o provision de fuentes 1
naturales.

6 Existen sistemas implementados que miden :
y optimizan el agua.

7 |dentificar otros sistemas de buenas practicas ’
implementados en el negocio (incluir)

8 | Plan de Mantenimiento de la Infraestructura 1

9 Plan de Contingencias y Riesgos, el cual debera 1
estar aprobado por la autoridad competente.

10 Se cuenta con protocolos claros y visibles :
para la atencion de emergencias.

1 Se cuenta con los equipos disponibles 1
para la atencion de emergencias.

19 El personal del emprendimiento esté capacitado :
para la atencion de emergencias.

" Estrategia de Comunicacion, disponible 1

y aprobada por la Autoridad Ambiental.

Se conoce los medios de comunicacion
a ser utilizados.

Claros lineamientos para uso de marca
15 | del emprendimiento con el Ministerio del Ambiente 1
y especificamente con el &rea protegida.

Estrategia de Mercadeo y Comercializacion,
disponible y aprobada por la Autoridad Ambiental.

Numero ( ) de publicaciones en prensa escrita,
tv, documentales, web, etc. (3).

SUBTOTALES
TOTAL NO APLICA

PONDERACION/25%
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Formulario 3: Evaluacion de la operacion del negocio

. . VALORACION 81 (1). NO
iTEM OPERACION T M@ | e OBSERVACIONES

El servicio se brinda los (365) dias del afo. Se
18 | tiene operativos los servicios y cumple todos los 1
requerimientos legales.

Los servicios prestados al 100% son
19 | responsabilidad del concesionario o beneficiario 1
particular.

La prestacion de los servicios dados en concesion
se cumple de acuerdo a lo estipulado en el
contrato de concesion o convenio de cooperacion
suscrito.

20

La lista de precios de los productos se exhibe en
21 | unlugar visible en las instalaciones concesionadas 1
0 dadas en convenio de cooperacion.

Se emiten facturas manuales o electronicas por

22 . 1
concepto de los servicios que se ofertan.

% Se cuenta con el nimero de colaboradores para ’
el emprendimiento acorde lo establece el contrato.

2 El personal que labora en la prestacion de los ’
servicios se encuentra debidamente uniformado.
Se cuenta con un mecanismo de recepcion

25 | de quejas de los clientes. Ejemplo: buzén de 1

sugerencias, 0 libro de visitas.
SUBTOTALES
TOTAL

PONDERACION/25%

Formulario 4: Calidad del Servicio

. EVALUACION CALIFICACION | CALIFICACION
fTEM DELISERMACID T07AL 34) NO APLICA OBSERVACIONES
25 | Alojamiento 3

26 | Alimentos y bebidas
27 | Souvenires 0 artesanias

wWw W w

Actividades turisticas
28 | (operacion de servicios turisticos,
alquiler de equipos, etc.)

SUBTOTAL

NO APLICA (s DE ITEMS)
PONDERACION/12,5%
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Formulario 5. Evaluacion de la Infragstructura

REF. ITEM EVALUACION VALORACIGN CALIFICACION NO
DE LA INFRAESTRUCTURA MAXIMA (3-0) APLICA B
3

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

ftem 9
ftem 10
ftem 11

W W W W W W W wWw wWw w

ftem 12, etc.
SUBTOTAL

NO APLICA (# de items)
PONDERACIGN 12,5%

CRITERIOS DE VALORACION
INFRAESTRUCTURA VALORACIGN DESCRIPCION DEL ESTANDAR
Infraestructura en estado Optimo 3 La infraestructura es igual o0 mejor que las condiciones iniciales.
' La infraestructura se deteriora y es necesario mantenimiento
Infraestructura en estado medio 2 o . :
(impieza 0 mantenimiento simple).
: La infraestructura esta deteriorada y es necesaria inversion
Infragstructura en estado bajo 1 o
para su mantenimiento.
INFRAESTRUCTURA VALORACION DESCRIPCION DEL ESTANDAR
. - Las instalaciones estan iguales o mejor
Instalaciones en estado Optimo 3 s gaqo e.s es N 1guales 0 mejores aue
las condiciones iniciales.
. . Las instalaciones estan deterioradas y es necesario
Instalaciones en estado medio 2 . o . .
mantenimiento (impieza o mantenimiento simple).
. . las instalaciones estén deterioradas y es necesario realizar
Instalaciones en estado bajo 1 o -
una inversion para su mantenimiento.
INFRAESTRUCTURA VALORACIGN DESCRIPCION DEL ESTANDAR
Equipos en estado 6ptimo 5 Los equipos estan en iguales o mejores que las condiciones
iniciales.
e e ) Los equos estan fgnmonapdo pero requieren mantenimiento
preventivo o reparaciones simples.
) . ) los equipos estan deteriorados y es necesario inversion
Equipos en estado bajo o deteriorados 1 P . . .y o
para su reposicion o mantenimiento técnico.
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Formulario 5. Evaluacion Financiera

Sugerencia: para verificar la informacion correspondiente a este formulario, se
puede pedir apoyo al personal administrativo o financiero de la Direccion Provincial
de Ambiente.

) PUNTAJE | 81 (1)
30 1

Matriz de ingresos del negocio en el AP
31 | Matriz de Impuestos al Estado Ecuatoriano 1
32 | Matriz de Egresos del Negocio 1

Contraprestacion econdmica a favor del concedente
33 | (incluir el valor establecido en el contrato %), 1
(incluir plazos y forma de retribucion o pago) (2)

34 | Matriz de Aporte a la Conservacion 1
SUBTOTAL 5 0 0
NO APLICA (# de items) 0
PONDERACION/ 25% 0.00
REF. MATRIZ DE INGRESOS REF. ITEM 30 MATRIZ DE INGRESOS
ITEM 30 DEL NEGOCIO DEL NEGOCIO
PERIODO Enero - Diciembre
| WES | INGRESUSUSD |
Enero
Febrero Febrero
Marzo Marzo
Abril Abril
Mayo Mayo
Junio Junio
Julio Julio
Agosto Agosto
Septiembre Septiembre
Octubre QOctubre
Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
TOTAL
TOTAL INGRESOS INGRESOS

RESUMEN INGRESOS

REF. ITEM
30

PERIODO 2014y 2015
REPORTADO: (En curso)

TOTAL INGRES0S
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MATRIZ DE IMPUESTOS
REF. ITEM 31 DECLARADOS
AL ESTADO ECUATORIANO

PERIODO
REPORTADO:
IMPUESTO VALOR USD

TOTAL
IMPUESTO0S
REF.3I2TEM MATRIZ DE EGRESOS DEL NEGOCIO
PERIODO REPORTADO:
q C0STO POR NUMERO DE

LINEAS PRESUPUESTARIAS m UNIDAD UNIDADES TOTAL
Personal Mes
Contratos ocasionales Producto
Equipos NUmero
Viajes, viaticos y combustible Vigjes
Gastos administrativos Mes
Provision de alimentos

TOTAL

REF-a'ZTEM MATRIZ DE INGRESOS DEL NEGOCIO

PERIODO REPORTADO: Enero - Diciembre
2015
MES INGRESOS USD
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL INGRESOS
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REF. ITEM 34. MATRIZ DE APORTE A LA CONSERVACION
1. PROGRAMA DE CONTROL Y VIGILANCIA

ACTIVIDADES EJECUTADAS CANTIDAD Uxmll:‘l 0 VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL

||

2. PROGRAMA DE COMUNICACION, EDUCACION Y PARTICIPACION AMBIENTAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS CANTIDAD U:ﬁ; 0 VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL

||

3. PROGRAMA DE MANEJO DE LA BIODIVERSIDAD

ACTIVIDADES EJECUTADAS CANTIDAD Umﬂ:‘w VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL

4, PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION

||

ACTIVIDADES EJECUTADAS CANTIDAD Umﬂ: 0 VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL

||

5. PROGRAMA DE USO PUBLICO Y TURISMO

ACTIVIDADES EJECUTADAS CANTIDAD Ux?TIf:IO VALOR TOTAL OBSERVACIONES

TOTAL

|

Formulario 6. Percepcion de la Evaluacion

PERCEPCION DE LA EVALUACION SI/NO OBSERACIONES

El concesionario brind facilidades para la realizacion
de la evaluacion.

El concesionario contd con toda la informacion disponible
de forma fisica en el momento de la evaluacion.

TOTAL

|
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Formulario 7. Resultados de la Evaluacion

TEMAS |  INDICADORES | ESTANDARES
Planificacion 17 25.00
Operacion 8 25.00
Calidad de servicio 1a4 12.50
Infragstructura 1an 12.50
Financiero 5 25.00

TOTAL 100.00

Grafico 3: Estandares de la Evaluacion y Resultados I

2500 — 25 25 25
20.00 —

1500 = 12,50 12,50

10.00 —

500 —

Planificacion Operacion Calidad Infragstructura Financiero
de Servicio
39
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