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1. Introduccién

El proceso de regularizaciéon ambiental se lo realiza a través de la herramienta informatica SUIA, por lo que se
requiere que el operador del proyecto, obra o actividad, cuente con un acceso personal, a fin de que los documentos
que se generan en la mencionada plataforma, contengan: “identidad del firmante (permite verificar y confirmar la
identidad del titular de la firma electrénica), integridad del contenido (permite la encriptacion y proteccion de los
datos, para evitar que sean vulnerados a través de ataques cibernéticos) y autenticidad (permite verificar legitimidad
del documento)”.

El presente documento tiene como objetivo proporcionar la informacién necesaria para Configurar y Cambiar la
Clave de acceso al Sistema de Regularizacion y Control Ambiental del Sistema Unico de Informacion Ambiental -
SUIA.

2. Ingresar al SUIA - Sistema Unico de Informacion Ambiental

e Enel buscador de su preferencia (Firefox o Chrome), ingresar a la pagina https.//suia.ambiente.qob.ec/

¢ Una vez ubicado en la pagina de inicio, dar clic en “Gestion Ambiental”. (Ver figura: 1)
o Dar clic en “Subsecretaria de Calidad Ambiental” (Ver figura: 2)

o Dar clic en “Direccién de Regularizacién Ambiental” y “Regularizacion y Control Ambiental” (Ver figura: 2)

§ LM sscnisiz

SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL - SUIA

SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTITUCION

B <77 )/ e
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Figura 2: Ingreso a Regularizacién y Control Ambiental

Una vez ubicados en la ventana de ingreso al sistema de Regularizacion y Control Ambiental, (donde se le pide que

ingrese el cddigo de usuario y contrasefa) el usuario debe hacer clic en la seccién “¢ Olvidé su contrasefa?” (Ver

figura: 3).

REGULARIZACION ¥ CONTROL AMEBIENTAL

Video tutorial oreacién de usuario
Configuracién de |a firma electrénica

Contactanos

Sialin no es usuario de SUIA, registrese shora

Usuario =
Ingresar
Contrasefia =
; idd su con i

Figura 3: Olvid6 si contrasefia
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3. Proceso de seguridad y cambio de contrasefa (Configuracion de contrasefa)
Luego de haber dado clic en ;Olvidé su contrasefia?, le aparecera el cuadro de didlogo “CAMBIO DE
CONTRASENA”, en el cual el usuario debe ingresar el nimero de cédula 0 RUC con el que cred la cuenta y a

continuacién un cédigo CAPTCHA que el sistema pide por seguridad. (Ver figura: 4)

CAMBIC DE CONTRASENA

Ingrese su Usuario *

. =
ara camaoiar su conirasena req

Figura 4: Cambio de contrasefia

Si el codigo que se visualiza en la imagen no es claro, el usuario puede refrescar el codigo haciendo clic en el

boton creado para el efecto =’ , en ese momento le aparecera un nuevo texto a ingresar.

Al momento que la informacién es ingresada correctamente, se debe hacer clic en el boton “Aceptar’. Luego, el
sistema le emita un mensaje “Cambio de contrasefa.”, el mismo que le indica al usuario que revise su correo
electrénico para continuar con el proceso de cambio de contrasefia y que se tiene un lapso de 15minutos para

completar el proceso, caso contrario se debera repetir el proceso. (Ver figura: 5).

Cambic de contrasefia! Estim
lapsc de 15 minutos no ha 'EE“ZEC e

Bl

Figura 5: Mensaje: Cambio de contrasefia

Inmediatamente, el sistema automéaticamente le haré llegar un correo electrénico a la direccién de correo que el
usuario haya registrado como principal al momento de generar su cuenta. Este correo contiene un enlace (en color
azul) mediante el cual el usuario podra acceder, directamente o copiandolo a cualquier navegador (Chrome o
Mozilla). (Ver figura: 6)

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia
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= SUIA- Cambio de Contrasefia
De: | notificacicnesmae suia
@ Para: [ Manuel Guillermo Vallejos Palacios

SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL

Estimado(a): VALLEJOS PALACIOS MAMNUEL GUILLERMO

El Sistema Unico de Informacién Ambiental les da la bienvenida. Su cuenta ha sido registrada con el usuario: 1001602141

Para poder acceder al sistema debera definir su contrasefia ingresando a: https://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/recuperarMuevaClave,jsf7]
key=4770d91cab699d2792ec6e80cefd7e7 1c24c317allcode=278bb959590b8953c72008019de37b5f8b85edea

Sien lapso de 15 minutos no ha realizado el cambio de contrasefia tendrad que volver a realizar todos los pasos anteriores para cambio de contrasefia

Szludos Cordizles

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA ¥ TRANSICION ECOLOGICA
Teléfono (583 2 500 et 3002

Chuits
SUIA - @2017

Figura 6: Mensaje: Correo electronico

Una vez ejecutado el enlace, le aparecera una pantalla: “ACTUALIZACION DE CONTRASENA”, en ella el usuario
debe ingresar el nimero de cédula 0 RUC con el que se cre6 la cuenta y luego debera configurar la contrasefia o
clave de acceso y confirmarla para terminar el proceso. (Ver figura: 7).

ACTUALIZACION DE CONTRASERA

La informacion solicit

gue ingr

g

ese sera la que utilizara para el in

el ingresc

SISLEMA

Debe tener al menos un digite, una mindscula, una mayuscula y un minimo 3
caracteres

Ingrese Usuario *

Mueva contrasena

Confirmar nueva contrasernia

Figura 7: Actualizacion de contrasefia

Para la configuracion de la contrasefia, debe tomar en cuenta lo siguiente:
e Lacontrasefia debe tener al menos 8 caracteres entre numeros y letras;
e Lacontrasefia debe contener al menos una letra maydscula y una letra mintscula;
Los caracteres ingresados en “Nueva contrasefia” deben ser los mismos que se ingresen en

“Confirmar nueva contrasefa”’, si esto no sucede, el sistema le entregara un mensaje de error y
debera volver a ingresar nuevamente. (Ver figura: 8)
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m Debe ingresar la misma contrasefia

Figura 8: Mensaje de error al ingresar mal la informacion

Cuando la informacién ha sido ingresada correctamente y el usuario hizo clic en “Aceptar”, le aparecera un
nuevo mensaje de “Confirmacion de contrasefia” en el que se le informa que la contrasefia ha sido cambiada
exitosamente y, al presionar en el boton “Volver’, se le muestra la pantalla de inicio en la que, para ingresar al
sistema de Regularizacion Ambiental, debe ingresar el cédigo de usuario (nro. De cédula 0 RUC) y la contrasefia

que acab6 de configurar y al final hacer clic en “Ingresar”. (Ver figura: 9)

REGULARIZACION Y CONTROL AMBIENTAL

Usuario * I I

Contrasefia * I I

£ Olvidd su contrasefia?

Video tutorial oreacion de usuaric
Configuracicn de la firma electrénica

Contactanos

%)
1
0
e
I
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t

Registrese en el sistema

Figura 9: Pantalla de inicio (SUIA)

4. Cambio de contrasefa cuando el usuario recuerda la contrasefa actual
Cuando el usuario desea realizar el cambio de contrasefia, a pesar de conocer la contrasefia actual, debe ingresar

al sistema con el codigo de usuario y la contrasefia actual. (Ver figura: 10)

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia
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REGULARIZACION ¥ CONTROL AMBIENTAL

Usuario * 1001602141

Contrasena * sassssass

£Clvide su contrasena?

Video tutorial creacién de usuaric
Configuracien de la firma electrénica

Contactancs

Si zUn no es wsuario ée SUIA, registrese shora

Registrese en el sistema

Figura 10: Ingreso al SUIA

Una vez dentro del sistema, aparecera el perfil del usuario identificado con el nombre correspondiente. (Ver

B ADMINISTRACION *  @BANDEJA DE TAREAS @ FROYECTOS * @FROCESOS * @ REASIGMACION MASIVA  8REFPOSITORIO DOCUMENTAL

figura: 11)

B REASIGNACION SUIA

) Bienvenido{a): VALLEJOS PALACIOS MANUEL GUILLERMO Cerrar sesicn

Bandeja de tareas Muevas Motificaciones {14) Motificaciones revisadas (0)

Tramite Flujo Actividad
L [ ] =

Sin resultados.

Figura 11: Perfil de usuario

Al hacer clic en el nombre del usuario, se le abrira la pantalla donde se podra ver toda la informacién que el
usuario registré al momento de crear la cuenta. La primera seccion corresponde, justamente, a la “Contrasefia

de usuario”, (Ver figura: 12)

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia
Codigo postal: 170525 / Quito-Ecuador H NIEVD
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Contrasefia usuario

Debe tener al menos un digito, una mindscula, una mayiscula y un minime 8 caracteres.

Contrasefia actual I-nnnn I

Hugva contrasefia sssssssssass

Cenfirmar nueva contrasefia (LITTTYTTYT LY

Estimado usuario sino recuerda su clave actual dirijase al link olvidd su contrasena

Figura 12: Contrasefia usuario

Como se puede observar, el usuario debe ingresar la contrasefia actual y luego la nueva contrasefia,
confirmarla y hacer clic en el boton “Cambiar contraseia”. Las consideraciones que se deben tomar en cuenta
para la configuracion de la contrasefia, son las mismas que se indicaron anteriormente.
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