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1. Introducción 

 

La herramienta MAATE Transparente permitirá al ciudadano realizar cualquier tipo de requerimiento ya sea consultas, 

controversias, denuncias, quejas y/o sugerencias para planes, programas y/o proyectos REDD+ el cual impulsa 

actividades que reducen las causas de la deforestación y promueven la conservación, el manejo y uso sostenible de los 

recursos de los bosques, a través de su política nacional Plan de Acción REDD+ “Bosques para el Buen Vivir” 2016-

2025 (PA REDD+).  

 

2. Ingreso al sistema 

 

Para el ingreso a la herramienta MAATE Transparente dirigirse al portal web del Ministerio del Ambiente, Agua y 

Transición Ecológica https://www.ambiente.gob.ec/  ingresar a la sección Servicios opción MAE Transparente. (Ver 

figura:1) 

 

 

 

Figura 1: Opción de acceso a la herramienta 

 

 

Se presenta la pantalla de ingreso a la herramienta. (Ver figura:2) 

 

https://www.ambiente.gob.ec/
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Figura 2: Interfaz de ingreso a la herramienta MAATE Transparente 

 

3. Registro de usuario 

 

Para realizar el registro del usuario en la Herramienta MAATE Transparente debe presionar en el enlace Regístrese 

ahora. (Ver figura:3) 

 

 

Figura 3: Opción de registrarse 

 

 

Seguidamente se desplegará la siguiente pantalla donde incluirá información básica de contacto (Ver figura:4) 
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Figura 4: Interfaz de registro de usuario 

 

 

Detalle de los campos: 

 

• Nombre: Ingresar el primer nombre del ciudadano. 

• Apellido: Ingresar el primer apellido del ciudadano. 

• Número telefónico: Ingresar el número telefónico con el código de provincia. 

• Correo electrónico: Ingresar una dirección correo electrónico activa. 

 

 

Una vez ingresada la información de contacto se debe presionar en el botón Crear y se presentará de forma inmediata 

el siguiente mensaje “Creada la nueva cuenta. Enviada la información de inicio de sesión a ejemplo@xxx.com. Por 

favor, revise su correo electrónico.” (Ver figura:5) 

 

 

Figura 5: Mensaje de notificación  

 

 

 



PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSICIÓN ECOLÓGICA DE AMBIENTE Y AGUA - SITEAA 

MANUAL DE USUARIO REDD+ 

Herramienta MAATE Transparente 
SITEAA-MTP-802-MDA-2024710-009-
v1.0 

                                        

 

 

  

La confirmación de la creación de la cuenta en MAATE Transparente será enviada al correo electrónico registrado. (Ver 

figura:6) 

 

 

Figura 6:  Mensaje de notificación de creación de usuario 

 

4. Recuperación de clave  

 

Si el usuario no recuerda la clave para ingresar a MAATE Transparente debe dirigirse a la pantalla de inicio donde debe 

seleccionar la opción “Olvidó su contraseña” (Ver figura:7) 

 

 

Figura 7: Opción ¿Olvidó su contraseña? 
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Seguido se presentará la pantalla para solicitar una contraseña en el campo Nombre de usuario ingresar correo 

electrónico. (Ver figura:8) 

 

 

Figura 8: Interfaz de solicitar una nueva contraseña 

 

Al presionar el botón Enviar presentará de manera automática el siguiente mensaje “Enviadas instrucción de 

restablecimiento de contraseña. Por favor, revise su correo electrónico”. (Ver figura: 9). 

 

 

Figura 9: Notificación de restablecimiento de contraseña 
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Se enviará al correo electrónico registrado un enlace para el cambio de contraseña. (Ver figura: 10) 

 

 

Figura 10: Notificación de cambio de contraseña 

 

5. Ingreso a la herramienta MAATE Transparente 

 

Una vez que dispone de las credenciales de ingreso como nombre de usuario (correo electrónico) y contraseña, los 

cuales debe ser ingresados en la aplicación y presionar en el botón Iniciar sesión. (Ver figura: 11) 

 

Figura 11. Interfaz de inicio de sesión 

 

Al iniciar sesión en la herramienta de MAATE Transparente, se presentará la interfaz para la creación de una incidencia 

denominada Ticket. (Ver figura: 12) 
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Figura 12:  Interfaz de inicio para creación de requerimiento 

 

6. Creación de Tickets 

 

Para la creación de un nuevo ticket o incidencia se debe dirigirse al menú Ticket y escoger la opción Ticket REDD+. 

(Ver figura: 13) 

 

Figura 13: Menú y submenú para la creación de incidencias (Tickets) 

 

 

En el campo Tickets MAE Transparente escoger la opción REDD+. (Ver figura: 14) 
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Figura 14: Opción para la creación de incidencias (Tickets) para REDD+ 

 

A continuación, se desplegará el siguiente formulario, donde el ciudadano debe ingresar los datos correspondientes 

(Ver figura: 15) 

 

Figura 15. Creación de un ticket para REDD+ 

 

Para: Permite seleccionar el grupo a donde estará dirigida su incidencia. 

• Atención a Consultas REDD+. 
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• Atención a Controversias REDD+. 

• Atención a Denuncias REDD+. 

• Atención de Quejas y/o Sugerencias REDD+. 

 

Requerimiento: Permite seleccionar si el requerimiento pertenece a los programas, proyectos y planes de 

implementación REDD+.  

 

Para Atención a Consultas REDD+ se desplegarán las siguientes opciones. 

• Otro tipo de información. 

• Solicitud de información programas, proyectos y planes de implementación. 

 

Para Atención a Controversias REDD+ se desplegarán las siguientes opciones. 

• Otro tipo de información. 

• Solicitud de información programas, proyectos y planes de implementación. 

 

Para Atención a Denuncias REDD+ se desplegarán las siguientes opciones. 

• Otro tipo de denuncia. 

• Relacionado a funcionarios REDD+. 

• Relacionado a programas, proyectos y planes de implementación. 

 

Para Atención de Quejas y/o Sugerencias REDD+. 

• Otro tipo de información. 

• Solicitud de información programas, proyectos y planes de implementación. 

 

Tipo de requerimiento: Permite seleccionar el usuario que ingresa el requerimiento. 

• Usuarios externos. 

• Usuarios internos. 

Asunto:  Indica el tema general a tratar de acuerdo con la incidencia. 

Texto:  Sección en la cual ingresará el detalle de su incidencia. 

Adjunto: Permite adjuntar archivos que respalden la incidencia el cual deberá tener un tamaño máximo de 10Mb. 

Lugar de incidencia: Ingreso de la provincia en la cual se registra la incidencia. 

Género REDD+: Permite seleccionar el género del ciudadano que presenta la incidencia. 

• Femenino 

• Masculino 

• Otro 

Edad: Permite seleccionar el rango de edad del ciudadano que presenta la incidencia. 
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Autoidentificación étnica: Permite seleccionar la autoidentificación del ciudadano. 

• Afroecuatoriano/a 

• Blanco/a 

• Indígena 

• Mestizo/a 

• Montubio/a 

• Otro 

Se presenta un texto donde indica “Deseo que mi identidad no sea publicada en documentos, oficios u otros formatos 

de uso público.” el cual es opcional su selección. 

 

NOTA: Las etiquetas marcadas con asterisco (*) son campos obligatorios para el ingreso de la información.  

 

Al presionar el botón enviar se genera un Ticket el cual será direccionado a Mesa de Ayuda REDD+. 

 

En la pantalla se visualizará la información correspondiente al Ticket creado como: número de ticket, estado, prioridad, 

cola y actividad. (Ver figura: 16) 

 

 

Figura 16: Ticket creado 
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7. Búsqueda de Tickets: 

Para realizar la búsqueda de un ticket se debe dirigir al menú Ticket opción Buscar. (Ver figura:17) 

 

Figura 17: Opción Buscar Ticket 

A continuación se desplegará el formulario de búsqueda.(Ver figura:18) 

 

Figura 18: Formulario de búsqueda de un Ticket 
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Detalle de opciones: 

• Perfil: Permite realizar la búsqueda mediante la selección de plantilla que se guardó en la primera búsqueda 

de los tickets.  

 

• Ticket #: Permite ingresar el número completo del ticket. Ejemplo: 10459883  

 

 

• Búsqueda de texto completo: Permite realizar una búsqueda por medio del remitente, el destinatario, el 

asunto o el texto del cuerpo del ticket.  

 

• Prioridad y Estado: Permite realizar una búsqueda por medio de la prioridad y el estado que tiene 

actualmente el ticket. 

 

• Restricción de tiempo: Permite realizar una búsqueda mediante las fechas en que fue creado el ticket. 

 

• ¿Guardar la búsqueda como una plantilla? Permite guardar los parámetros de la última búsqueda para 

usarla como una plantilla de búsqueda en la sección Perfil. Al presionar en el botón buscar se guardará 

automáticamente todos los parámetros de búsqueda como una plantilla de nombre “last-search”. 

8. Mis Tickets  

 

En el menú Ticket opción Mis Tickets se detalla todos los incidentes que el usuario ha reportado a Mesa de ayuda 

REDD+. (Ver figura:19) 

 

 

Figura 19: Opción Mis Tickets 

9. Reabrir Ticket 

 

En la herramienta MAATE Transparente el usuario tiene la opción de reabrir un ticket para solicitar más información 

acerca del requerimiento ingresado, para lo cual deberá presionar en el menú Cerrados y escoger el ticket que desea 

reabrir (Ver figura:20) 

 

Figura 20: Opción Cerrado 
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Una vez seleccionado el ticket que se desea reabrir se deberá presionar en el botón Contestar. (Ver figura:21) 

 

 

Figura 21: Reabrir Ticket 

 

A continuación, se desplegará el campo para poder detallar el texto relacionado al requerimiento ingresado. (Ver 

figura:22) 
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Figura 22: Ingreso de información 

10. Preferencias  

 

Permite editar las configuraciones de la herramienta MAATE Transparente (Ver figura:23) 

 

Figura 23: Configuración de la herramienta MAATE Transparente 
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Detalle de opciones: 

• Idioma de la interfaz: Permite al usuario modificar el idioma de la interfaz de la herramienta MAATE 

Transparente.  

 

• Número de tickets mostrados: Permite definir la cantidad de tickets que se mostrarán en la pantalla principal 

de la herramienta de MAATE Transparente.  

 

• Vista general de tickets: Permite definir el intervalo de tiempo para la actualización de la pantalla con la 

información de los tickets.  

 

• Change password - Cambiar contraseña: Permite al usuario cambiar la contraseña. 

 

11. Cerrar sesión 

 

Permite al usuario cerrar la sesión de la herramienta MAATE Transparente (Ver figura: 24) 

 

 

Figura 24: Cierre de sesión 
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