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Concepto de Turismo Sostenible

SatisfacciónRepercusión

• Visitantes
• Industria
• Comunidad
• Entorno



Lodge de Napo Wildlife Center, Ecuador
(Servicios)



“Canopy Walk” en Sacha lodge
(Actividades)



Ministerio de Turismo y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS

MINTUR

OMT

(Organización 
Mundial de Turismo)

- Constitución
- Buen Vivir



Carta de Turismo Sostenible +20 y 
Ministerio de Turismo

• Preservar nuestro patrimonio común (Trabajo 
en conjunto con INPC y MCyP)

– Qhapaq Ñan



• Manteniendo la biodiversidad con el turismo. 

(Trabajo en conjunto con el MAE)
– Modelo de Gestión en Áreas Protegidas

– Programa de Capacitación en Refugios de Montaña.

– Construcción de Facilidades Turísticas sostenibles

– Normativa Turística, Reglamentos



• Visiones 
inteligentes e 
innovación (apps)

– Aplicaciones en 
línea (Atractivos 
turísticos)

– Videos 
promocionales y 
documentales

– Manuales Servicios 
Turísticos.



• La reformulación del turismo ante el Cambio 
Climático
– Programa de Certificación en Buenas prácticas



• Alianzas por un futuro sostenible 
– Capacitación
– Trabajo en conjunto con GADs en temas turísticos.



• Proceso Certificación de 
Destino Sostenible: Cuenca

1. Infraestructura
2. Ordenamiento territorial
3. Proveedores de servicios
4. Fundamentos de la oferta 

sostenible
5. Criterios para el diseño del 

producto
6. Comunicación para la 

sostenibilidad
7. Servicio al cliente
8. Políticas de venta, reservas 

y cancelaciones
9. Promoción y 

comercialización
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