
Programas de Certificación Turística como 
estrategia de Desarrollo Sostenible 



¿ QUÉ ES UN PROGRAMA DE 
CERTIFICACIÓN TURÍSTICA?



CERTIFICACIÓN DE DESTINO
PRINCIPIOS

• En la vida de sus actores

• En la gestión turística

CALIDAD

• Del destino 

• De su entorno

SOSTENIBILIDAD

• Corporativa

• Pública

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ente regulador

Organismo 
Gestor del 

Destino

Organismo de 
certificación



DESTINOS

EMPRESAS

PERSONAS

ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN INTEGRAL



CERTIFICACIÓN DE DESTINO
CÓMO FUNCIONA



ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN

CUENCA - ECUADOR

Organismo Gestor del Destino OGD
Desarrolla procesos internos.
Marketing de los productos turísticos

Organismo de Certificación
Brinda asistencia técnica

Elabora políticas y herramientas

Ente regulador
Define políticas, metodologías y herramientas
Elabora y promociona productos













MUCHAS GRACIAS

julio.ocana@turismo.gob.ec


